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Giới thiệu
Chỉ số Môi trường Kinh doanh (BCI) là thước đo ý kiến và nhìn nhận về tình 
hình kinh doanh của các công ty dược phẩm đang hoạt động tại Việt Nam.
BCI thu thập phản hồi từ cả Pharma Group và Hiệp hội Doanh nghiệp Dược 
phẩm Việt Nam (VNPCA).

Lần đầu tiên, vào nửa đầu năm 2023, cuộc khảo sát BCI ngành dược thực 
hiện bởi Decision Lab, một công ty nghiên cứu thị trường có trụ sở tại Việt 
Nam với sứ mệnh cung cấp dịch vụ nghiên cứu thị trường nhanh chóng, kết 
nối để tập trung hỗ trợ cho các quyết định của doanh nghiệp.Decision Lab là 
đối tác độc quyền của YouGov tại Việt Nam. Chúng tôi giúp khách hàng bằng 
cách cung cấp các cơ sở tốt nhất có thể cho việc đưa ra quyết định. Chuỗi 
giá trị của chúng tôi được tạo nên từ cộng đồng khảo sát trực tuyến có mức 
độ tương tác cao, công nghệ phân tích hiện đại, cung cấp các sản phẩm dữ 
liệu người tiêu dùng trên thị trường, thông tin chuyên sâu của chuyên gia và 
sự hiện diện của phương tiện truyền thông có thẩm quyền.

Chúng tôi không chỉ thu thập dữ liệu, mà chúng tôi còn kết nối dữ liệu.
Thông tin chi tiết về các dịch vụ của chúng tôi tại www.decisionlab.co



Phần 1:
Kinh tế vĩ mô và
Triển vọng kinh doanh
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Nhìn chung, các doanh nghiệp 
dược cho thấy triển vọng kinh 
doanh tích cực từ năm 2022 đến 
nửa đầu năm 2023. Khoảng 62% 
những người trả lời khảo sát cho 
biết doanh nghiệp của họ hoạt 
động “Tốt” hoặc “Xuất sắc.”

Con số này đã tăng 5 điểm phần 
trăm trong hiệu quả kinh doanh 
được báo cáo từ đầu năm 2023 
đến tháng 5 năm 2023 và dự kiến 
sẽ tăng thêm 5 điểm phần trăm 
vào cuối nửa đầu năm 2023.

Như vậy, các doanh nghiệp dược 
phẩm vẫn ghi nhận kết quả kinh 
doanh tích cực ở cấp độ doanh 
nghiệp.

Các doanh nghiệp dược cho thấy triển vọng tích cực ở cấp độ vi mô 
bất chấp những diễn biến khó lường của kinh tế vĩ mô. 

Tuy nhiên, các công ty dược tỏ ra kém lạc quan hơn khi được hỏi về triển vọng kinh tế vĩ mô của 
Việt Nam trong nửa đầu năm 2023. Trong khi 33% số người trả lời khảo sát tin rằng nền kinh tế 
vĩ mô của Việt Nam sẽ ổn định và cải thiện thì có đến 43% dự báo ngược lại. Những con số này 
cho thấy sự không chắc chắn trong cách các nhà lãnh đạo doanh nghiệp dược phẩm nhìn nhận 
về nền kinh tế vĩ mô của Việt Nam. 
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43%33%

Tình hình và triển vọng kinh doanh

14% 14% 10%

24% 19%
19%

57% 62% 67%

5% 5% 5%

2022 YTD May 2023 H1 2023 (Dự đoán)

Rất không tốt Không tốt Trung lập Tốt Xuất sắc

Câu hỏi: Anh/Chị đánh giá tình hình kinh doanh chung của 
doanh nghiệp của Anh/Chị như thế nào trong năm 2022/ nửa 
đầu năm 2023?

n = 21

“Triển vọng kinh tế vĩ mô của Việt Nam trong nửa 
đầu 2023 ổn định và cải thiện”

Câu hỏi: Anh/Chị đánh giá tình hình kinh tế vĩ mô 
tại Việt Nam sẽ như thế nào trong nửa đầu 2023? n = 21 Câu hỏi: Anh/Chị đánh giá tình hình kinh tế vĩ mô tại 

Việt Nam sẽ như thế nào trong nửa đầu 2023? n = 21

“Triển vọng kinh tế vĩ mô của Việt Nam trong nửa 
đầu 2023  đang suy giảm”



Sự khác biệt trong nhận định về triển vọng kinh tế vĩ mô và cấp 
công ty của các doanh nghiệp được phản ánh trong các dự báo về 
số lượng nhân viên, đầu tư và doanh thu
Cùng với nhìn nhận tích cực của các doanh nghiệp về hiệu quả hoạt động ở cấp độ vi mô, gần ¾ 
(~72%) lãnh đạo doanh nghiệp dược phẩm báo cáo tăng trưởng về đơn hàng/doanh thu. Chỉ 
14% số người tham gia khảo sát dự đoán số lượng đơn hàng/doanh thu sẽ giữ ở mức tương tự 
hoặc giảm.
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Tăng đáng kể
5%

Tăng vừa phải
33%

Không thay đổi
38%

Giảm vừa phải
24%

Tăng đáng kể
14%

Tăng vừa phải
29%Không thay đổi

43%

Giảm vừa phải
14%

Tăng đáng kể
24%

Tăng vừa phải
48%

Không thay đổi
14%

Giảm vừa phải
14%

Ngược lại, vì không chắc chắn về nền kinh tế vĩ mô, các doanh nghiệp dược thận trọng dự đoán 
về sự tăng trong nhân sự và đầu tư trong cả nửa đầu 2023.

*projections for all of H1 2023

Doanh số/ Số lượng đơn hàng*

Câu hỏi: Anh/Chị dự đoán doanh số và số lượng đơn hàng của doanh nghiệp của Anh/Chị sẽ thay đổi như 
thế nào trong nửa đầu 2023?

n = 21

Số lượng nhân sự* Kế hoạch đầu tư*

Câu hỏi: Anh/Chị dự đoán số lượng nhân sự của doanh nghiệp của Anh/Chị sẽ thay đổi như thế nào trong 
nửa đầu 2023? | Anh/Chị dự đoán các kế hoạch đầu tư của doanh nghiệp của Anh/Chị sẽ thay đổi như thế 
nào trong nửa đầu 2023?

n = 21



Phần 2:
Tác động của thời sự và
chính sách
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Xung đột Nga-Ukraine đưa ra thách thức đối với khoảng 
60-70% doanh nghiệp dược được khảo sát

14%

10%

10%

10%

14%

10%

14%

10%

14%

52%

43%

48%

10%

24%

19%

Vật liệu khởi đầu

Hoạt chất dược dụng (API)

Tá dược/ Chất phụ gia

Không ảnh hưởng Hoàn toàn không nghiêm trọng
Không nghiêm trọng Bình thường
Nghiêm trọng Rất nghiêm trọng
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14%

19%

24%

10%

10%

10%

14%

10%

10%

24%

43%

43%

38%

10%

14%

10%

Vận tải đường biển

Vận tải đường hàng không

Vận tải đường bộ

Không ảnh hưởng Hoàn toàn không nghiêm trọng
Không nghiêm trọng Bình thường
Nghiêm trọng Rất nghiêm trọng

Xung đột Nga-Ukraine tác động đến ngành dược ở Việt Nam đáng kể nhất qua việc ảnh hưởng 
tiêu cực đến hoạt động thương mại và vận chuyển hoạt chất dược dụng (APIs) cũng như hoạt 
động vận tải đường biển. Một số doanh nghiệp cũng cho biết rằng hoạt động vận tải hàng 
không cũng bị ảnh hưởng nặng nề.

Tác động của xung đột Nga-Ukraine lên mua bán/ vận chuyển nguyên liệu làm thuốc

Tác động của xung đột Nga-Ukraine lên phương thức vận chuyển thuốc

Câu hỏi: Cuộc xung đột Nga-Ukraine đã ảnh hưởng như thế nào đến việc mua bán hoặc vận chuyển nguyên liệu 
làm thuốc nào của doanh nghiệp của Anh/Chị? n = 21

Câu hỏi: Cuộc xung đột Nga-Ukraine đã ảnh hưởng như thế nào đến phương thức vận chuyển thuốc của doanh 
nghiệp của Anh/Chị?

n = 21



Câu hỏi: Sự mở cửa trở lại sau Covid-19 của Trung Quốc đã ảnh hưởng thế nào đến việc mua bán hoặc vận 
chuyển nguyên liệu làm thuốc của doanh nghiệp Anh/Chị?

n = 21

Có hai luồng nhận định về tác động của việc Trung Quốc mở
cửa biên giới sau dịch bệnh lên chuỗi cung ứng và phân
phối của doanh nghiệp

33%

33%

33%

14%

19%

14%

33%

29%

33%

19%

19%

14% 5%

Vật liệu khởi đầu

Hoạt chất dược dụng (API)

Tá dược/ Chất phụ gia

Không ảnh hưởng Hoàn toàn không nghiêm trọng
Không nghiêm trọng Bình thường
Nghiêm trọng Rất nghiêm trọng

Tác động của việc Trung Quốc mở cửa trở lại sau dịch lên mua bán/ vận chuyển 
nguyên liệu làm thuốc
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33%

38%

38%

5%

5%

19%

14%

19%

29%

38%

29%

14%

5%

14%

0%

Vận tải đường biển

Vận tải đường hàng không

Vận tải đường bộ

Không ảnh hưởng Hoàn toàn không nghiêm trọng
Không nghiêm trọng Bình thường
Nghiêm trọng Rất nghiêm trọng

Khoảng một phần ba số doanh nghiệp tham gia khảo sát cho rằng việc Trung Quốc mở cửa trở 
lại sau dịch Covid-19 không ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của họ về việc mua bán và 
vận chuyển nguyên liệu làm thuốc. Tuy nhiên bên cạnh đó, gần một nửa số doanh nghiệp nói 
rằng việc này có tác động từ vừa phải đến nghiêm trọng đến giao dịch và vận chuyển nguyên 
liệu làm thuốc. Trong số đó, một doanh nghiệp cho biết việc này có tác động nghiêm trọng lên 
hoạt động giao thương tá dược.

Tác động của việc Trung Quốc mở cửa trở lại sau dịch lên phương thức 
vận chuyển thuốc

Câu hỏi: Sự mở cửa trở lại sau Covid-19 của Trung Quốc đã ảnh hưởng thế nào đến phương thức vận chuyển 
thuốc của doanh nghiệp Anh/Chị?

n = 21



Luật và Quy trình Đấu thầu là một trong những quan ngại 
về chính sách hàng đầu của các doanh nghiệp dược

Các khó khăn về chính sách/ triển khai chính sách cần được giải quyết
trong 6 tháng tới
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Các nỗ lực trong hoạch định và 
triển khai chính sách đã có tác động 
tích cực cho hơn một nửa số doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, luật và môi 
trường pháp lý trong ngành dược 
vẫn còn nhiều điều cần giải quyết. 
Thủ tục đấu thầu, phạm vi hạn chế 
của các doanh nghiệp đầu tư nước 
ngoài (FIE) trong lĩnh vực dược 
phẩm và đầu tư vào nguồn nhân 
lực cũng như sản phẩm là các chủ 
đề nóng để cải thiện môi trường 
kinh doanh trong nửa cuối năm 
2023.

19% 14%

24% 33%

57% 52%

Đưa ra 
chính sách

Triển khai 
chính sách

Ảnh hưởng tích cực

Không tiêu cực cũng 
không tích cực
Ảnh hưởng tiêu cực

Câu hỏi: Doanh nghiệp của Anh/Chị đánh giá ảnh hưởng 
của những nỗ lực về việc đưa ra/triển khai (các chính 
sách/quy định) lên môi trường kinh doanh như thế nào?

n = 21

Câu hỏi: Trong 6 tháng tiếp theo, theo Anh/Chị, đâu là 3 (BA) vấn đề chính sách và/hoặc thực thi quan trọng cần 
được ưu tiên giải quyển để tạo ra một môi trường kinh doanh tốt hơn?

n = 21

55%
18% 13% 7% 7%

Các chủ đề 
nổi bật

Cải thiện môi 
trường và thủ 

tục pháp lý
Cải thiện Luật 

Dược
Cải thiện các 
điều kiện kinh 

tế vĩ mô

Triển khai hiệu 
quả các cơ hội 
đầu tư hiện có

Tăng đầu tư 
cho đổi mới và 

phát triển

Chính sách/ 
chỉ thị được đề
cập bởi người
trả lời khảo sát

Cải thiện quy
trình đấu thầu và

thu mua

Thực thi các thay 
đổi trong Luật 
Dược 2016

Giảm lãi suất vay Giải quyết các
hạn chế của FIE

Nâng cao chất
lượng và số

lượng lao động
chất lượng cao

Gia hạn số đăng
ký thuốc

Giảm thuế và 
thuế quan

Mở rộng phạm vi 
của FIE

Đầu tư đổi mới 
sản phẩm

Giảm bớt khó
khăn về hành

chính

Ổn định nền kinh 
tế

Triển khai NRDL 
(Mục thuốc được 

BHYT chi trả)

Đáp ứng các 
mốc thời gian về 
chính sách, quy 

định

Kích thích tiêu 
dùng

Tần suất được
nhắc đến

Ảnh hưởng của những nỗ lực đưa ra và triển khai
các chính sách/quy định lên môi trường kinh doanh



Phần III:
Phương pháp nghiên cứu
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Phương pháp

Thu thập dữ liệu
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Phương pháp
nghiên cứu

Khảo sát này được thực hiện trực tuyến, được thiết kế và quản
lý bởi Decision Lab.

Khảo sát được gửi tới 222 doanh nghiệp dược tại Việt Nam.

Đáp viên tham gia khảo sát là thành viên của Tiểu ban Dược 
phẩm thuộc Hiệp hội các Doanh nghiệp Châu Âu tại Việt Nam
(Pharma Group) và Hiệp hội Doanh nghiệp Dược Việt Nam 
(VNPCA), là đại diện cho ban lãnh đạo cấp cao của các công ty 
dược phẩm toàn cầu và Việt Nam.

Trong số những người được mời khảo sát ở vòng này, 21
người trả lời đầy đủ khảo sát. Tỷ lệ phản hồi là 9.5%, được xem
là cao vừa phải cho một cuộc khảo sát các quản lý doanh nghiệp
cấp cao.



Thông tin liên hệ

www.voi.org.vn
(84-28) 3827 2715

Tầng 5, Deutsches Haus 
33 Le Duẩn, Quận 1, TP.HCM

www.decisionlab.co
+84 28 7101 0199

Tầng 2 – The Sentry Connect, toà nhà Sonatus
15 Lê Thánh Tôn, Quận 1, TP.HCM
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